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1. Назначение рабочей программы практики
 
Рабочая программа учебной практики (ознакомительной) (далее – прак-

тика) регламентирует содержание, организацию, порядок проведения прак-
тики и порядок отчетности обучающихся.

Практика  является  составной  частью  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования (далее  – образовательная
программа;  ОПОП  ВО)  и  представляет  собой  одну  из  форм  организации
учебного  процесса,  нацеленную  на  формирование  компетенций,
установленных  в  общей  характеристике  ОПОП  ВО,  и  заключающуюся  в
практической подготовке обучающихся. 

2.  Цель и задачи практики
        Целью учебной практики является:

 формирование всесторонне развитой личности с активной жизненной
позицией,  готовой   к   профессиональной   и  социальной  деятельности,
имеющей  глубокую  теоретическую и  практическую  подготовку  в  области
гостиничного дела;

 выработка  профессиональных  навыков  и  умений,  способствующих
комплексному  формированию  у  обучающихся  общекультурных   и
профессиональных компетенций в области гостиничного бизнеса.

Задачи, решаемые в ходе практики:                               
 получение  профессиональных  умений  и  опыта  профессиональной

деятельности в сфере гостиничного дела;
 развитие  навыков  самостоятельной  работы  в  организациях,

учреждениях,  предприятиях,  фирм  любых  форм  собственности,
осуществляющих деятельность в сфере гостеприимства;

 формирование  у  студентов  умений  и  навыков  в  формулировании
задач, возникающих в ходе практической деятельности, и определении путей
их решения;

 применение  навыков  работы  с  компьютером  как  средством
управления  информацией,  способности  работать  с  информацией  в
глобальных компьютерных сетях;

 применение  навыков  аналитического  чтения  и  письма  научных
иноязычных текстов обще-профессиональной и специальной направленности
в сфере профессиональной деятельности;

 совершенствование  навыков  межкультурной  и  профессиональной
коммуникации в иноязычной среде по двум и более иностранным языкам в
сфере профессиональной деятельности.
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3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении
практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения

образовательной программы

Категория
компетенций

Код и наименование
компетенции  (ПС и
ТФ при наличии)

Индикаторы
компетенции

Дескрипторы
индикаторов

Качество ОПК-3.  Способен  обес-
печивать  требуемое  ка-
чество процессов оказа-
ния услуг  в избранной
сфере  профессиональ-
ной деятельности

И.ОПК.3.1.  Качество
оказания услуг 

Д.ОПК.3.1.1  Оценивает  качество
оказания услуг в сфере гостепри-
имства и общественного питания с
учетом  мнения  потребителей  и
заинтересованных сторон.
Д.ОПК.3.1.2 Использует  методы и
инструменты  управления
качеством,  измерения
удовлетворенности потребителей

И.ОПК.3.2.
Стандартизация  и
сертификация  услуг.
Обеспечение
документооборота 

Д.ОПК.3.2.1  Осуществляет  оказа-
ние  гостинично-ресторанных
услуг в соответствии с заявленным
качеством  и  обеспечивает  их
стандартизацию и сертификацию.
Д.ОПК.3.2.2.  Обеспечивает
документооборот в соответствии с
нормативными требованиями
Д.ОПК.3.2.3.  Составляет  и  анали-
зирует  технологическую  и  кад-
ровую  документацию;  гостинич-
ного и ресторанного предприятия.

И.ОПК.3.3.
Международные
стандарты

Д.ОПК.3.3.1  Внедряет  основные
положения  системы  менеджмента
качества  в  соответствии  со
стандартами ИСО 9000.
Д.ОПК.3.3.2  Обеспечивает  требу-
емое  отечественными и междуна-
родными  стандартами  качество
процессов  оказанияуслуг  в  сфере
гостеприимства  и  общественного
питания
(ИСО  9000,  ХАССП,
интегрированные системы)

Безопасность
обслуживания

ОПК-7  Способен
обеспечивать
безопасность
обслуживания
потребителей  и
соблюдение  требований
заинтересованных
сторон  на  основании
выполнения  норм  и
правил  охраны  труда  и
техники безопасности

И.ОПК.7.1.
Обеспечение
безопасности
обслуживания
потребителей услуг

Д.ОПК.7.1.1  Обеспечивает  без-
опасность обслуживания потреби-
телей услуг организаций сферы го-
степриимства и общественного пи-
тания
Д.ОПК.7.1.2
Обеспечивает соблюдение в своей
профессиональной  деятельности
положений  КЗоТ,  регулирующих
ОТ и ТБ; нормативно-правовые ак-
ты РФ в области безопасного об-
служивания.
Д.ОПК.7.1.3  Владеет  навыками
обеспечения  безопасности
жизнедеятельности  в
производственных,  бытовых
условиях  и  в  чрезвычайных
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ситуациях,  -  навыками  оказания
первой медицинской помощи.

И.ОПК.7.2.Выявление  и
предупреждение
проблемных ситуаций

Д.ОПК.7.2.1  Организовывает
работы  по  подтверждению
соответствия  безопасности
гостиницы  системе
классификации гостиниц и других
средств размещения; 

Д.ОПК.7.2.2.
Диагностирует   и  выявляет
различные  типы  проблемных
ситуаций,  возникающих в рамках
предприятия  гостеприимства,
разрабатывает  стратегии  по  их
предупреждению и преодолению;

И.ОПК.7.3. Соблюдение
правил  охраны  труда  и
техники безопасности

Д.ОПК.7.3.1 Обеспечивает соблю-
дение  требований  заинтересован-
ных  сторон  на  основании  выпол-
нения норм и правил охраны труда
и техники безопасности
Д.ОПК.7.3.2   Контролирует
безопасность   гостиницы  или
туристского  комплекса   при
организации  работ  по
подтверждению  соответствия
системе классификации гостиниц
и других средств размещения

Потребительское
поведение

ПК-3.  Способен
взаимодействовать  с
потребителями  и
заинтересованными
сторонами  в
организации  сферы
гостеприимства  и
общественного
питания

И.ПК.3.1.  Проведение
деловых встреч

Д.ПК.3.1.1  Соблюдает  протокол
деловых встреч и этикет с учетом
национальных  и  корпоративных
особенностей собеседников

Д.ПК.3.1.2  Обладает
необходимыми  навыками  для
проведения встреч, переговоров и
презентаций  гостиничного
продукта  потребителям,
партнерам  и  другими
заинтересованными сторонами

И.ПК.3.2.  Разрешение
проблемных ситуаций 

Д.ПК.3.2.1  Знает  основы
межличностного  и  делового
общения,  переговоров,
конфликтологии,  социально-
культурных  норм  бизнес-
коммуникаций



6

Д.ПК.3.2.2  Владеет  навыками
разрешения  проблемных
ситуаций  потребителей,
партнеров,  заинтересованных
сторон

4. Место практики в структуре образовательной программы
В структуре  образовательной программы учебная практика относится

к Блоку 2 – «Практики» вариативной части учебного плана, проводится на 2
курсе обучения, в 4 семестре.

5. Общая трудоемкость практики 
В  соответствии  с  учебным  планом  общий  объем  учебной  практики

студентов   составляет 9 зачетных единиц. Продолжительность - 6 недель,
324 часа.

6. Структура и содержание практики
№
п
п

Разделы (этапы) 
практики

Содержание раздела 
(этапа) практики

Контактная
работа

обучающих
ся с

преподавате
лем

Самостоя
тельная 
работа

Всего

1 Организационно-
подготовительный

Ознакомление со структурой 
предприятия, реализуемыми 
принципами управления, 
организацией документарного 
обеспечения и отчетности.

нет 65 65

2 Содержательный 
(этап 
непосредственно 
практики)

Практика по получению 
профессиональных умений и 
опыта профессиональной 
деятельности.

нет 184 184

3 Завершающий - 
отчетный 

Анализ результатов практики и 
составления аналитического 
отчета по практике.

нет 75 75

Итого (часы/зачетные единицы)
324 324

        /

7. Организация практики
7.1. Способы и формы проведения практики: 
стационарная, выездная.

Практическая  подготовка  при  проведении  практики  организуется
путем непосредственного  выполнения обучающимися определенных видов
работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
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Практическая  подготовка  обучающихся  с  ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов организуется с учетом особенностей
их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния
здоровья.

7.2.  Профильными организациями для проведения практики являются: 

- АО Гостиница “Националь”, договор №2021-12 от 18.02.2021;
- АО “Отель Никольская”, договор №2021-10 от 17.02.2021г.;
- ООО “ТВИНС ГРУПП”, договор №2020-9 от 01.10.2020г.;
- АО “АКАДЕМИНВЕСТ”, договор №2020-8 от 21.01.2020г.;
- ООО “Балчуг”, договор №2020-7 от 05.12.2019г.;
- ООО “Высотка”, договор №2020-6 от 05.03.2019г.;
- ООО “Моспромстройотель Менеджмент”, договор №2017-5 от 28.08.2017г.;
- ООО Гостиница “Аврора-Люкс”, договор №2017-4 от 28.08.2017г.;
- АО “Садко Отель”; договор №2017-3 от 28.08.2017г.;
- ЗАО “Гостиница Тверская”, договор №2017-2 от 28.08.2017г.;
- ЗАО “Грандъ-Отель”, договор №2017-1 от 28.08.2017г.

Договор о практической подготовке оформлен в соответствии с локаль-
ным нормативным актом ФГБОУ ВО МГЛУ, юридическим отделом Универ-
ситета проведена правовая экспертиза документа.

7.3.   Решение  о  местах  прохождения  практики  обучающимися
принимается ректором Университета по представлению директора института
и заведующего кафедрой с учетом:

 наличия у Университета с организациями  заключенных договоров о практи-
ческой подготовке;

 характера,  содержания  деятельности  профильной  организации  и  соответ-
ствия профиля их работы направлению подготовки (специальности);

 возможностей профильной организации в части численности направляемых
для прохождения практики обучающихся, наличия у профильной организа-
ции  соответствующей  производственной,  нормативно-правовой  и  научной
базы, необходимой и достаточной для прохождения практики;

 готовности организации выполнять требования настоящей программы и тру-
дового законодательства;

 письменных запросов - подтверждений, поступивших в адрес института/фа-
культета и кафедры от профильных организаций о готовности создать необ-
ходимые условия для прохождения обучающимися практики в соответствии
с настоящей программой и обеспечить надлежащее руководство ею.

7.4.  Особенности  организации  практики  в  случае  индивидуального
прикрепления обучающихся.

Вопросы  о  месте  прохождения  практики  по  индивидуальному  при-
креплению обучающихся рассматриваются ректором Университета по пред-
ставлению директора института и заведующего кафедрой: 
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 в случае отсутствия возможности прохождения практики обучающим-
ся  в  профильных  организациях,  с  которыми  у  Университета  заключен
договор;

 на основании письменных запросов - подтверждений, поступивших в
адрес Университета от принимающих сторон.

Обучающиеся, планирующие прохождение практики по индивидуаль-
ному прикреплению, не позднее чем за два месяца до начала ее проведения
обязаны представить на выпускающую кафедру института: 

 заявление на имя директора института с просьбой о прохождении практики
по индивидуальному прикреплению, указав полное наименование организа-
ции и ее юридический адрес;

 запрос - подтверждение (Приложение № 5).
Продолжительность рабочего дня для обучающихся при прохождении

практики в  организациях,  учреждениях  и  на  предприятиях  составляет  для
обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в неделю (ст. 92
ТК РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю (ст. 91 ТК
РФ).

7.5.  При  организации  практики  профильные  организации  создают
условия  для  ее  реализации,  предоставляют  оборудование  и  технические
средства обучения в объеме, позволяющем  выполнять определенные виды
работы,  связанные  с  будущей  профессиональной  деятельностью
обучающихся.

8. Оформление отчета о прохождении практики
По  итогам  практики  обучающихся  оформляет  отчет  о  прохождении

практики (Приложение № 3), который включает:
 титульный лист;
 сведения о месте прохождения практики; 
 краткий анализ результатов работы с учетом индивидуального зада-

ния.
К  отчету  прилагаются:  учебные,  учебно-методические  документы  и

материалы,  графики,  таблицы,  схемы,  заполненные  формы  (бланки)
документов. Объем отчета должен составлять 5 страниц формата А4.

Отчеты сдаются руководителю практики от Университета.

Обучающийся к защите практики должен представить: 
1.Индивидуальное задание для прохождения практики.
2.Дневник прохождения практики;
3. Отчет о прохождении практики;
4. Материалы, подготовленные обучающимся в ходе практики;
5.Характеристику-отзыв руководителя практики от профильной орга-

низации.

Руководитель  практики  от  Университета  оформляет  отзыв  на
отчет по практике (Приложение № 4), который включает:
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 титульный лист;
 сведения о наличие отчетных документов;
 оценку отчетных документов, представленных обучающимся;
 оценку  результатов  работы  обучающегося  по  решению  задач,

предусмотренных  индивидуальным  заданием  (согласно  программе  прак-
тики).

Руководитель  практики  от  профильной  организации  оформляет
характеристику - отзыв.

В  характеристике-отзыве должны быть отражены следующие вопросы:
 качество выполнения обучающимся индивидуального задания ; 
 уровень его профессиональной подготовки и умение применять тео-

ретические знания на практике; 
 способность самостоятельно, творчески решать поставленные зада-

чи; 
 отношение к работе, волевые и нравственные качества. 
В  конце  характеристики-отзыва  должна  быть  выставлена

рекомендуемая оценка по результатам практики. 

9.  Примерные  оценочные  материалы  для  текущего  контроля
прохождения  практики,  промежуточной  аттестации  по  итогам
прохождения  практики  и  контроля  самостоятельной  работы
обучающихся

9.1. Формирование компетенций в процессе прохождения практики
Формирование компетенций

№ Разделы (этапы) практики Код и наименование 
компетенции

Оценочные
 материалы

1 Ознакомительный этап    ОПК-3, ОПК-7, ПК-3 Вопросы для самоконтроля 
прохождения практики

2 Этап непосредственно практики ОПК-3, ОПК-7, ПК-3 Вопросы к собеседованию 
по результатам 
прохождения практики

3 Завершающий  -  аналитический
этап

ОПК-3, ОПК-7, ПК-3 Вопросы к собеседованию 
по результатам 
прохождения практики

9.2. Форма отчетности  по результатам практики
Результаты практики подводятся в форме  зачета с оценкой, который

принимается  руководителем  практики  от  Университета  в  установленные
сроки  в  соответствии  с  графиком  защиты  практики.  Защита  результатов
практики может носить публичный характер.

9.3.  Примерные  оценочные  материалы  для  текущего  контроля
прохождения практики

Вопросы для самоконтроля прохождения практики:
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1. Назовите  основные  нормативно-правовые  документы,
регламентирующие деятельность предприятия (организации)?

2. Каким образом осуществляется организация труда в подразделениях
данного  предприятия  (организации)  (условия  труда,  организация  рабочих
мест,  распорядок  дня,  типичные  виды  работ,  затраты  времени  по  видам
работ)? 

9.4.  Примерные  оценочные  материалы  для  контроля
самостоятельной работы обучающихся

1.  Опишите   конкурентную  среду  (место  и  роль  коммерческой
организации на рынке, основные конкуренты). 

2.  С  какими  зарубежными  партнерами  сотрудничает  предприятие
(организация)?

3.  Как  в  структурном  подразделении  организации  (учреждения)
производится оценка результатов работы?

9.5.  Примерные  оценочные  материалы  для  подготовки  к
промежуточной аттестации

1.  Какие  данные  о  финансово-экономической  деятельности
организации  за  последние  2-3  отчетных  периода  Вы  собрали  и
проанализировали? 

2.  Дайте  оценку  эффективности  деятельности  предприятия
(организации)  (рентабельность,  платежеспособность,  финансовая
устойчивость и др.).

3. Какие типовые методики использовались при расчете экономических
и  социально-экономических  показателей,  характеризующих  деятельность
предприятия (организации) структурного подразделения?

4.  В  какой  степени  на  практике  были  использованы навыки
межкультурной профессиональной коммуникации?

5.  Знание  и  навыки,  полученные  при  изучении  каких  дисциплин,
пригодились в период прохождения практики?

6. Какие новые знания и навыки Вы приобрели за время прохождения
практики?

7.  Есть  у  Вас  предложения  и  рекомендации  по  совершенствованию
организации и проведения    практики студентов?

8. Как Вы оцениваете условия, созданные принимающей организацией
для прохождения практики?

9.6. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, а
также шкал оценивания
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Оценка

Критерии оценки результатов практики

Качество выполнения задач, 
предусмотренных программой

практики

Наличие 
отчетных 

документов

Содержание отчетных
документов,

представленных
обучающимся

отлично Очень высокое В наличии Полностью соответствует
требованиям

хорошо Высокое В наличии В высокой степени соответ-
ствует требованиям

удовлетвори-
тельно

Удовлетворительное В наличии Отчасти соответствует требо-
ваниям

неудовлетво-
рительно

Неудовлетворительное Отсутствуют
один или
несколько

документов

Не соответствует требовани-
ям

9.7. Фиксирование результатов прохождения практики.
Оценка выставляется по результатам защиты практики в ведомость и

зачетную книжку обучающегося. Ведомость хранится в дирекции института. 
Общие итоги практики подводятся на Совете факультета (института) с

участием  представителей  кафедры  и  представителей  от  профильной
организации.

Обучающиеся, не выполнившие программу практики по уважительной
причине, направляются на практику вторично, в свободное от учебы время.   

Обучающиеся, не выполнившие программу практики без уважительной
причины  или  получившие  оценку  «неудовлетворительно»,  считаются
имеющими академическую задолженность.

Оригиналы  отчетных  документов  по  практике  хранятся  на  кафедре,
ответственной за проведение практики.

10.  Учебно-методическое,  информационное  и  материально-
техническое обеспечение проведения практики

10.1.  Перечень рекомендуемой учебной литературы,  необходимой
для прохождения практики

1.  Информатика :  учебное  пособие /  сост.  И.  П.  Хвостова  ;  Северо-
Кавказский  федеральный  университет.  –  Ставрополь  :  Северо-Кавказский
Федеральный университет (СКФУ), 2016. – 178 с. : ил. – Режим доступа: по
подписке. – URL:  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459050  (дата
обращения: 21.09.2021). – Библиогр. в кн. – Текст : электронный.

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459050
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2. Менеджмент : учебник / ред. М. М. Максимцов, М. А. Комаров. – 4-е
изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 343 с. : табл., схемы – Режим
доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=115008  (дата  обращения:  21.09.2021).  –  Библиогр.  в  кн.  –
ISBN 978-5-238-02247-5. – Текст : электронный.

3. Кузнецов, И. Н. Современный этикет / И. Н. Кузнецов. – 8-е изд. –
Москва : Дашков и К°, 2018. – 496 с. – Режим доступа: по подписке. – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496072  (дата  обращения:
21.09.2021). – ISBN 978-5-394-02380-4. – Текст : электронный.

4. Гасумова, С. Е. Информационные технологии в социальной сфере :
учебное пособие / С. Е. Гасумова. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°,
2020. – 311 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по
подписке. – URL:  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573204  (дата
обращения: 21.09.2021). – Библиогр.: с. 259-263. – ISBN 978-5-394-03642-2. –
Текст : электронный.

5.  Гришко,  Н.  И.  Менеджмент  в  туризме  :  учебное  пособие  /  Н.  И.
Гришко. – Минск : РИПО, 2020. – 277 с. : ил.,  табл. – Режим доступа: по
подписке. – URL:  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599734  (дата
обращения:  21.09.2021).  –  Библиогр.  в  кн.  –  ISBN  978-985-7234-37-0.  –
Текст : электронный.

6.  Шапиро,  С.  А.  Управление  интеллектуальным  трудом  :  учебное
пособие / С. А. Шапиро. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 263 с. :
ил.,  табл.  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272162  (дата  обращения:
21.09.2021).  –  Библиогр.  в  кн.  –  ISBN  978-5-4475-3671-8.  –  DOI
10.23681/272162. – Текст : электронный.

6.  Стацевич,  Е.  Манипуляции  в  деловых  переговорах:  практика
противодействия : [16+] / Е. Стацевич, К. Гуленков, И. Сорокина ; науч. ред.
П. Паршин. – 3-е изд., доп. – Москва : Альпина Паблишер, 2016. – 150 с. –
Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=279700  (дата  обращения:  21.09.2021).  –  ISBN  978-5-9614-
4703-3. – Текст : электронный.

7.  Ермакова,  Ж.  Профессиональная  этика  и  этикет:  практикум  /  Ж.
Ермакова, О. Тетерятник, Ю. Холодилина ; Оренбургский государственный
университет,  Кафедра  управления  персоналом,  сервиса  и  туризма.  –
Оренбург  :  Оренбургский  государственный  университет,  2013.  –  104  с.  –
Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=259114  (дата обращения: 21.09.2021). – Текст : электронный.

8. Загорская, Л. М. Профессиональная этика и этикет : учебное пособие
/ Л. М. Загорская ; Новосибирский государственный технический универси-
тет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический универ-
ситет,  2012.  –  292  с.  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://
biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228860  (дата обращения: 21.09.2021). –
ISBN 978-5-7782-2017-1. – Текст : электронный.

10.2.  Перечень  ресурсов  информационно-телекоммуникационной

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228860
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228860
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259114
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259114
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279700
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279700
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272162
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599734
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573204
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496072
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115008
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115008
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сети «Интернет», необходимых для проведения практики
1. Электронная  библиотека  МГЛУ:  распределительная  информационная

система.  –  Москва,  2016–.  –  Текст:  электронный  //  Московский
государственный  лингвистический  университет:  официальный  сайт.  -
URL:  https://www.linguanet.ru/science/informatsionno-bibliotechnyy-tsentr/
elektronnaya-biblioteka/  (дата  обращения:  16.03.2021).  -  Режим доступа:
для авторизир. пользователей ЭБ МГЛУ.

2. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт. –Москва, 2000–. –
URL: https://elibrary.ru  (дата обращения: 16.03.2021). –Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей.–Текст: электронный

3. Национальная  электронная  библиотека  (НЭБ):  сайт  /  Министерство
культуры Российской Федерации.  –Москва: [б. д.]. - URL: https://rusneb.ru/
(дата обращения: 16.03.2021). –Режим доступа: только в читальном зале
ИБЦ МГЛУ. – Текст: электронный

4. Проспект:  электронно-библиотечная система /  издательство «Проспект».
-  Москва,  1994–.  -  URL:  http://ebs.prospekt.org/books (дата  обращения:
16.03.2021). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный.

5. КонсультантПлюс:  справочно-правовая  система:  сайт  /  Региональный
центр правовой информации Информправо. – Москва, 1997–. - URL: http://
www.consultant.ru/  (дата обращения: 27.07.2020). – Режим доступа: только
в читальном зале ИБЦ МГЛУ. – Текст: электронный.

10.3.  Перечень  информационных  технологий,  используемых  при
проведении практики, включая перечень программного обеспечения и
информационных справочных систем

- электронно-библиотечные системы, используемые в Университете;
-  Система  электронной  поддержки  образовательного  процесса

электронной информационно-образовательной  среды ФГБОУ ВО МГЛУ и
др.

10.4.  Учебно-методическое  обеспечение  самостоятельной  работы
обучающихся на практике

Программа практики
Учебно-методические  указания  для  обучающихся  по  прохождению

практики

10.5.  Описание материально-технической базы, необходимой для
проведения практики

http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.prospekt.org/books
https://rusneb.ru/
https://elibrary.ru/
https://www.linguanet.ru/science/informatsionno-bibliotechnyy-tsentr/elektronnaya-biblioteka/
https://www.linguanet.ru/science/informatsionno-bibliotechnyy-tsentr/elektronnaya-biblioteka/
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          Материально-техническая база определяется организацией (местом)
проведения  практики.  Предприятие  гостиничной  (туристской  индустрии)
должно быть оборудовано всеми необходимыми составляющими техники и
технологий, применяемых в современном гостиничном бизнесе.

11.  Иные сведения и материалы
Методические указания для обучающихся по прохождению практики
Индивидуальное  задание  для  прохождения  практики  (приложение

№ 1).
Дневник прохождения практики (приложение № 2).
Отчет о прохождении практики (приложение № 3).
Отзыв на отчет по практике (приложение № 4).
Образец  оформления  запроса-подтверждения  в  организацию

(приложение № 5).
Образец приказа о практике (приложение № 6).
Образец отчета о практике кафедры (приложение № 7).

Разработчики:

Заведующий  кафедрой
международного  бизнеса  и
гостиничного  дела,  доктор
социологических наук, профессор

«01» марта 2021г. 

Г.Ф. Красноженова

Старший преподаватель кафедры 
международного бизнеса и гости-
ничного дела

О.П. Ромашкина

«01» марта 2021 г.

Согласовано:

Директор  информационно-
библиотечного центра

«16» марта 2021г. 

С. В. Манухина
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Приложение № 1

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образования
«Московский государственный лингвистический университет»

(ФГБОУ ВО МГЛУ)
Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 

«Moscow State Linguistic University»
(MSLU)

И Н Д И В И Д У А Л Ь Н О Е    З А Д А Н И Е1 

(Ф.И.О. студента)

студенту факультета Института гуманитарных и прикладных наук
(наименование факультета)

обучающегося по направле-
нию подготовки (специально-
сти)

43.03.03 Гостиничное дело

Направленность (профиль, 
специализация) 
образовательной программы 

Международный гостиничный бизнес

Квалификация Бакалавр
для прохождения Учебной (ознакомительной) практики

                      (наименование практики)

в период с «___» _______20__г. по «___»________20__г.

№
п/п

Содержание задания

1. Ознакомиться….
2. Подготовить и провести… 
3. Провести анализ…
4. Организовать….
5. Оформить….
6. Посетить….
7.

К защите практики представить следующие документы:
1. Индивидуальное задание для прохождения практики
2. Дневник прохождения практики
3. Отчет о прохождении практики
4. Отзыв руководителя практики от Университета
5. Характеристику-отзыв руководителя практики от профильной организации
6. Учебно-методические документы (материалы), подготовленные в ходе практики

Руководитель практики от Университета           _____________        ___________________
 (должность, наименование кафедры)                                     (подпись)                      (инициалы, фамилия)
«____» __________ 20__ г.

Руководитель практики от 
профильной организации                           ____________        ___________________

1 Разрабатывается  и выдается студенту руководителем практики от Университета
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 (должность, наименование организации)                       (подпись)                      (инициалы, фамилия)
«____» __________ 20__ г.

Дата выдачи индивидуального задания:  «___»  ____________  20 __ г.

Срок защиты отчета по практике: «___»  ______________  20 __ г.

Инструктаж по технике безопасности пройден.
С индивидуальным заданием ознакомлен.

_________   _________  ____________________
   (дата)            (подпись)                  (Ф.И.О студента)
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Приложение № 2

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образования
«Московский государственный лингвистический университет»

(ФГБОУ ВО МГЛУ)
Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 

«Moscow State Linguistic University»
(MSLU)

Д Н Е В Н И К2

прохождения Учебной (ознакомительной) практики
                      (наименование практики)

(Ф.И.О. студента)

студента факультета Института гуманитарных и прикладных наук
(наименование факультета)

обучающегося по 
направлению подготовки 
(специальности)

43.03.03 Гостиничное дело

Направленность (профиль, 
специализация) 
образовательной программы

Международный гостиничный бизнес

Квалификация Бакалавр
Форма обучения  очная

(очная, очно-заочная, заочная)

Учебная группа №

Руководитель практики 
от Университета 

(Ф.И.О., контактный телефон )
Руководитель практики 
от профильной организации

(Ф.И.О., контактный телефон )
Место прохождения прак-
тики:

(адрес, контактные телефоны)

Срок прохождения прак-
тики: с «__» _______20__г. по «__»________20__г.

Продолжение дневника (Лист 2) 

Календарный план прохождения практики3

2 Заполняется студентом
3 Ведется студентом за каждый день практики
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Дата Содержание выполненной работы

Отметка руководите-
ля практики от

профильной органи-
зации о выполнении

работы

1.03.
2.03.
3.03.

и т.д.

(подпись) (Ф.И.О. студента)

«____»  _________20 __ г.

Руководитель практики 
от профильной организации

(подпись) (Ф.И.О. руководителя)

«____»  _________20 __ г.
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Приложение № 3
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образования

«Московский государственный лингвистический университет»
(ФГБОУ ВО МГЛУ)

Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 
«Moscow State Linguistic University»

(MSLU)

О Т Ч Е Т4

(Образец оформления титульного листа)

о прохождении Учебной (ознакомительной) практики
                      (наименование практики)

(Ф.И.О. студента)
студента факультета Института гуманитарных и прикладных наук

(наименование факультета)

обучающегося по 
направлению подготовки 
(специальности)

43.03.03 Гостиничное дело

Направленность (профиль, 
специализация) образователь-
ной программы

Международный гостиничный бизнес

Квалификация Бакалавр
Форма обучения  очная

(очная, очно-заочная, заочная)

Учебная группа №

4 Оформляется студентом
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Отчет о прохождении практики
 (Образец оформления отчета о практике)

 Место проведения практики:
1. Краткий анализ результатов прохождения практики студентом 

с учетом индивидуального задания

2.  Предложения и пожелания:

(подпись) (Ф.И.О. студента)

«____»  _________20 __ г.
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Приложение № 4

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образования
«Московский государственный лингвистический университет»

(ФГБОУ ВО МГЛУ)
Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 

«Moscow State Linguistic University»
(MSLU)

Отзыв5

на отчет по Учебной (ознакомительной) практике
                      (наименование практики)

(Ф.И.О. студента)
студента факультета Института гуманитарных и прикладных наук

(наименование факультета)

обучающегося по 
направлению подготовки 
(специальности)

43.03.03 Гостиничное дело

Направленность (профиль, 
специализация) образователь-
ной программы

Международный гостиничный бизнес

Квалификация Бакалавр
Форма обучения  очная

(очная, очно-заочная, заочная)

Учебная группа №

 

5 Оформляется  руководителем  практики от Университета
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Продолжение Отзыва (Лист 2)

1. Сведения о наличии отчетных документов.
Дневник прохождения практики

Отчет о прохождении практики

Индивидуальное задание для прохождения практики

Характеристика-отзыв руководителя практики от  профильной организации

Отзыв руководителя практики от Университета

Учебно-методические документы или  иные материалы), подготовленные в ходе практики

2 Содержание отчетных документов, представленных студентом
Полнота отражения хода практики в дневнике, системность, точность в описании,
достоверность

Качество отчета о результатах практики, составленного студентом

Качество отчетных материалов, разработанных  студентом

3. Качество выполнения индивидуального задания
Соответствие результата,  полученного в  ходе выполнения практики,  заданию, дан-
ному студенту

Объем и качество выполнения  индивидуального задания 

4. Вывод о сформированности  
контролируемых компетенций 
(или её части). 
Рекомендуемая оценка:

(отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворитель-
но)

Руководитель практики от Университета           _____________        ___________________
 (должность, наименование кафедры)                                     (подпись)                      (инициалы, фамилия)
«____» __________ 20__ г.
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Приложение № 5
  Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образования

«Московский государственный лингвистический университет»
(ФГБОУ ВО МГЛУ)

Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 
«Moscow State Linguistic University»

(MSLU)

Руководителю  

(индекс, адрес)

Уважаемый __________________________________!

Федеральное  государственное  бюджетное  образовательное  учреждение  высшего
образования  «Московский государственный лингвистический университет» просит Вас принять
для прохождения  _________________________________________ практики 

                                                      (наименование практики)

студента _____ курса ______________________________________________________________,
                                                                                                             (Ф.И.О. студента)

обучающегося  на факультете _____________________________________________________     по
направлению подготовки (специальности) ___________________________________________

в период с  « ___ » ___________ 20 ___ по «___» ____________ 20___ года  и  по результатам
практики подготовить характеристику-отзыв на студента.

Ваше  согласие  на  прохождение  практики  студентом  в  Вашей  организации  просим
подтвердить подписью и заверить печатью на настоящем бланке.

Проректор по образовательной деятельности            __________   
_______________

                                                                                                                           (подпись)                              (Ф.И.О.)

              М.П.

Директор института                                                     __________
________________

                                                                                                                               (подпись)                              (Ф.И.О.)

С О Г Л А С О В А Н О:

(Руководитель  организации (учреждения)
М.П.

«____» ___________ 20___ г.
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Приложение № 6

  Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образования
«Московский государственный лингвистический университет»

(ФГБОУ ВО МГЛУ)
Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 

«Moscow State Linguistic University»
(MSLU)

П Р И К А З

«___» _____________ 20__ г. № ________
   

Москва

О проведении  учебной (ознакомительной) практики                                                                                            
В  соответствии  с  календарным  графиком  образовательного  процесса  и  в  целях

организованного и качественного проведения _______________________ практики    п р и к а з ы в
а ю:

1. Провести  ________________________ практику в объеме _____ недель  студентов _____
курса,  группы  _____  института  /факультета,  обучающихся  по  направлению  подготовки
(специальности)
________________________________________________________________________________

 (код  и наименование направления подготовки / специальности )
_____________________________________________________________________________________________

(наименование  направленности (профиля, специализации) образовательной программы)

по _____ форме обучения  с «___» __________ 20__ г. по «___» _________ 20__ года.
2.  Назначить  руководителей  практики  и  распределить  обучающихся  по  местам

прохождения практики согласно списку:

№ п/
п

Ф.И.О. 
студента

Место 
прохождения практики

Руководитель 
практики от 

Университета

Руководитель
практики от
профильной 
организации

1 2 3 4 5

3.  Руководителю  (ям)  практики  от  Университета  обеспечить  представление  отчетов  о
результатах практики в дирекцию института в срок до «___» _______ 20__г.

4.   Контроль  за  исполнением  приказа  возложить  на  директора  института
_________________.
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Приложение № 7

Директору института 

О Т Ч Е Т

о результатах                                                       учебной практики
(наименование практики)

студентов 2 курса, факультета ИГПН
                                        (сокращенное наименование факультета)

В соответствии с приказом ректора ФГБОУ ВО МГЛУ       от    «____»___________ 20__ г.
№  ___  в  период  с  «____»__________по  «____»___________20___г.  проведена
______________________________________   практика  студентов ____ курса, обучающихся  по
                       (наименование  практики)
направлению подготовки   43.03.03. Гостиничное  

Направленность (профиль, 
специализация) образовательной 
программы

Международный гостиничный бизнес

    (наименование)

форма обучения очная

1. Организацию практики осуществлял:

2. Руководитель(ли) практики от Университета:

3. Места прохождения практики:

4. Должности, выделенные студентам для прохождения практики:

5. Основные направления деятельности:

6. Результаты проведения практики

Практику прошли ______________ студентов, 
                                     (количество)
в том числе:
«отлично»
«хорошо»
«удовлетворительно»

                                                           
Практику не прошли ______________ студентов, в том числе:
                                                 (количество)

получили оценки «неудовлетворительно»
1. ______________________________________________________________________
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(Фамилия, Имя, Отчество)

2.______________________________________________________________________ 
(Фамилия, Имя, Отчества)

и т.д.
не прошли по иной причине6:

1. ______________________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество, и причина)

2.______________________________________________________________________ 
(Фамилия, Имя, Отчество, и причина)

7. Положительные моменты и недостатки, выявленные в ходе проведения практики
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

8. Выводы и предложения
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Заведующий кафедрой
(подпись) (Ф.И.О.)

«____»  _________20 __ г.

6Перечисляются обучающиеся, которые не прошли практику и указываются причины.
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